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SR. CIAUDIO BOUCHETTE CIRANO

DIRECTOR REGIONAT SENCE

REGION DE COQUIMBO

SR. CARTOS FUENTES RUIZ

"FUNDACIÓN CENTRO DE CAPACITACIÓN Y DESARROTTO SOCIAT CHILE"
oUVARES N"1324, COMUNA DE SANTTAGO

Sírvase a encontrar mediante el presente, resolución exenta que aplica multas administrativas al Organismo
Técnico "FUNDACIÓN CENTRO DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO SoCIAL CHILE,,, RUT. N" 65.065.054-9, en eI
marco de la fiscalización al Programa Más Capaz, línea regular, año 2015.

La entidad sancionada deberá pagar la multa directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de
Capacitación y Empleo, N' 9170901, convenio N"10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo
acreditar su pago en esta Dirección Regional y en la casilla de correo gsilva@sence.cl. La materialización del
pago deberá realizarse ut¡l¡zando la boleta de depósito que se adjunta a la presente Resotución Exenta, lo
anterior, a obieto que este Servicio Nacional de Capacitación pueda identificar el origen y el responsable
del depósito. La interposición del recurso de reposición establecido en el artículo N"59, en relación al artículo
N"41, ambos de la Ley N'19.880, deberá efectuarse ante esta autoridad regional, dentro del plazo de 5 días
hábiles, contados desde la notificación de la presente resolución. Con todo, podrán deducirse todos los
demás recursos administrativos establecidos en la Ley N'19.880, que ESTABLECE BASES DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ÓRcR¡Ios DE LA ADMINISTRACIÓN DEL
ESTADO, en la medida que se den los supuestos que ella disponga. De igual modo, procederán los recursos
jurisdiccionales que la ley disponga. La ¡nterposición de los recursos administrativos no suspenderá la
ejecución del acto impugnado, conforme lo dispone el inciso primero, del artículo 57 del citado cuerpo legal
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Gobierno de Chile

SERVIClO NACIONAT DE CAPACITAC!óN

Y EMPLEO. SENCE

DtRECCTóN REGTONAT DE COQUTMBO

REF.: Aplica multas al Organ¡smo Técnico de Capacitación

"Fundación Centro de Capacitación y Desarrollo Social

Chile", R.U.T. N'65.065.054-9, en el marco de fiscalización al

Programa Más Capaz, Primer Concurso Línea Regular, año

20L5".

RESOTUC!ÓN EXENTA N' IZb I

TASERENA, 07 ocl.20,16

CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitación "FUNDACIÓN

cENTRo DE cAPAclrAClÓN Y DESARRoLLo soclAL cHtLE", R.u.T. N'65.065.054-9, representado legalmente
por don Carlos Fuentes Ruiz, C. l. N"24.822.939-K, ambos con domicilio en Olivares N"1324, comuna de
Santiago, región Metropolitana, en virtud de Resolución Exenta Ns312, de fecha 24 de marzo de 2015, de

esta Dirección Regional, que aprobó el Convenio de Condiciones Generales de Ejecución de Cursos en el

marco del Programa Más Capaz, Primer Concurso Línea Regular, año 2015, suscrito entre dicho Organismo y

el SENCE, ejecutó el curso denominado "Actividades de Asistencia Turística", código MCR-15-01-04-2249-!,
con fecha de inicio el 02 de julio de 2015 y de termino el 31 de agosto de 2015, de lunes a viernes, de 08:30
hrs. a 13:30 hrs., en la comuna de Coquimbo, región de Coquimbo.

2.-Que, con fechas 05 de agosto de 2015 y 12 de agosto de
2015, se efectuó supervisión y fiscalización, respectivamente, al curso antes singularizado, observando los

siguientes hechos irregulares:

a) En supervisión de fecha 05 de agosto de 2015 se observó que registro de materias consigna contenidos sólo
hasta el 24 de julio de 2015;

b) En supervisión de fecha 05 de agosto de 2015 se observó que las alumnas Paola Agurto y Moraima Rivas

presentaban firmas en registro diario de asistencia. No obstante lo anterior, no se encontraban presentes al

momento de la visita y no existía registro escrito de su retiro de la clase;

c) En supervisión de fecha 05 de agosto de 2015 se observó que a la alumna Julia Rojas se le adeuda elsubsidio
desde el primer día de clases;

d) En supervisión de fecha 05 de agosto de 2015 se observó que la alumna Julia Peña Zúñiga no ha recibido
subsidio ya que el OTEC enlazó su RUT a otra persona por lo que nunca ha podido cobrarlo;
e) En supervisión de fecha 05 de agosto de 2015 se observó que 4 notebooks están malos, por lo que las

alumnas no cuentan con un equipo para cada una;

f) En supervisión de fecha 05 de agosto de 2015 las alumnas informan que las personas que deben abrir la
sede generalmente están a la hora para el ingreso, por lo que deben esperar fuera de la sede por un tiempo
prolongado;
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g) En f¡scalización de fecha 12 de agosto de 2015 se observó que manual compromet¡do se entregó el día 28

de jul¡o de 2015 y t¡ene conten¡dos sólo de módulos 1 y 7. Asimismo, las alumnas declaran que se les pid¡ó

firmar recepción de dicho manual al ¡n¡cio de la capac¡tac¡ón, aún sin haberlo recibido;

h) En fiscal¡zac¡ón de fecha 12 de a8osto de 2015 se observó que no se ha entregado mapa de Ch¡le, folletos
y volantes;

i) En fiscalización de fecha 12 de agosto de 2015 se observó que no ex¡ste módulo de atención;
j) En fiscal¡zación de fecha 12 de agosto de 2015 se observó que ex¡sten LL notebook disponibles y uno de

ellos carece de adaptador para corr¡ente por lo que puede ut¡lizarse sólo mientras dure la batería del equ¡po;

k) En fiscalización de fecha 12 de agosto de 2015 las alumnas declaran que ellas deben real¡zar el aseo del

baño con insumos adqu¡r¡dos a costo propio;

l) En f¡scalizac¡ón de fecha 12 de agosto de 2015 alumnas declaran que las entrev¡stas sociolaborales ¡n¡c¡ales,

en algunos casos, se efectuaron, en grupos de dos personas, en un tiempo que var¡aba entre 10 a 25 m¡nutos
y s¡n abordarse los tóp¡cos que la Guía de Apoyo soc¡olaboral dispone: d¡agnóst¡co de la situac¡ón del

participante, detección de las brechas existentes y defin¡ción de un plan de acc¡ón o proyecto de vida laboral;

ll) En fiscalización de fecha 12 de agosto de 2015 se observó que no se han real¡zado entrev¡stas grupales;

m) En fiscalizac¡ón de fecha 12 de agosto de 2015 se observó que los subsid¡os tanto de asistenc¡a diar¡a como
de cu¡dado infant¡l se encuentran cancelados sólo hasta el 31 de julio de 2015;

n) En fiscalización de fecha 12 de agosto de 2015 se observó que no se ¡mplementó el Servic¡o de Cuidado
lnfant¡l;

ñ) En fiscalización de fecha 12 de agosto de 20L5 se observó que se cuenta con conex¡ón a ¡nternet sólo desde
princ¡p¡os del mes de agosto;

o) En flscalización de fecha 12 de agosto de 2015 se observó que sala de clases se llueve;
p) En ñscalización de fecha 12 de agosto de 2015 se observó que alumnas debieron cancelar a costo propio
los pasajes de las dos salidas a terreno efectuadas. Por este mot¡vo, algunas a¡umnas declaran que no pudieron
as¡stir a dicha actividad por no contar con recursos para costear el pago de pasajes; y
q) En fiscalización de fecha 12 de agosto de 2015 se observó que se mant¡ene retraso en el ¡n¡c¡o de clases

deb¡do a que cuidador del lugar no abre la sede a la hora ¡nd¡cada para que las alumnas y relatores ingresen
a la sala de clases. D¡chos retrasos, se han extend¡do hasta por 50 minutos.

3.-Que, med¡ante Ord¡nar¡o N"1078, de fecha 14 de agosto
de 201.5, el organismo Técnico de Capac¡tación fue requer¡do para efectos de presentar sus descargos,
respecto de los hechos ¡rregulares observados, y de acompañar los antecedentes at¡ngentes al caso.

4.-Que, con fecha 04 de sept¡embre de 2015, el Organ¡smo
Técn¡co de Capac¡tación presentó escrito de descargos, en el cual señala, en lo pert¡nente, lo siguiente:
respecto del hecho ¡rregular cons¡gnado en la letra a) del cons¡derando segundo de la presénte resolución,
expone que: *EÍectivomente es asl, pro ya se reguldrizó antes de la segundd fiscalizactón."; En lo
concerniente al hecho irregular consignado en la letra b) del considerando antes d¡cho, expresa que:
"EÍedivamente es osí, pero yo se regularlzó lndicondo su reti¡o en librc de osishnc¡o.1En lo referente al
hecho ¡rregular consignado en la letra c) del considerando antes señalado, af¡rma que: 'Esta sltuaclán no es
osí' yo que se cuento con los comptobontes del bdnco con los fechas que ettd cobtó los subsidios
corresPondientes.D; Respecto del hecho ¡rregular cons¡gnado en la letra d) del referido cons¡derando, expresa
que: "E¡ectlvamente es así, pero ya se regularlzó con Íecha 13 de dgosto."; En lo concerniente al hecho
¡rregular consignado en la letra e) del cons¡derando antes d¡cho, expone que 'EÍectlvomente es osf, y conp
fundoción ya estábornos en vlas de ¡emfuerlo desde dntes de la ffscolizoción. En estos momentos los
notebek en mol estado fueron rcemplazados,"; En relación al hecho ¡rreBular cons¡gnado en la letra f) del
cons¡derando segundo de la presente resolución, afirma que: 'Efect¡vamente es osi, pero yo se regularlzó
obtenbndo coPio de llove de entmdo3; En cuanto al hecho ¡rregular consignado en la letra g) del refer¡do
cons¡derando, señala que: "Lo ent¡ego de los monuales Íue realhoda o todos los porticipontes del curso.
Desconocemos Por qué señalan esto los olumnas ya que nlngund se quedó sin su texto de estudio. Respecto
de los ñódulos, el monuol lue coniecclonado por lo proplo instructora pt lo que cumptía con todo lo
compromeüdo en el pldn io¡motivo, Tuvimos lo sítuoción en dlgunos textos que por un efio¡ de impreslón
no alcanzoron d imprimhse todos los módulos s¡n embargo los contenidos fuercn e¡ecutodos en un 7oo% lo
cual se puede constatot con el libru de crases."; Respecto del hecho ¡rregular cons¡gnado en la letra h) del



considerando antes d¡cho, expone que: "Fueron entregodos con fecha 27/08,"; En lo referente al hecho

¡rregular cons¡gnado en la letra i) del considerando segundo de la presente resolución, expone que: "Ivo

entendemos o qué se reliere dado que los plones iormo¡¡vos son ent¡egodos por SENCE."; Respecto del

hecho ¡rregular cons¡gnado en la letra j) del referido considerando, en relación con el Acuerdo Operat¡vo y sus

Anexos, expresa qu e: "E ectivamente es osl, perc ya se regurorrzó. "; Respecto del hecho irregular consignado

en la letra k) del cons¡derando segundo de la presente resolución, afirma que: "según encoryodo de sede,

hoy peÉonol que realiza aseo de solo y baños diadamente. Lo cuol fue oclamdo en reunión lormal ca los

personos ,esponsobles de lo sede."t En cuanto al hecho irregular consignado en la letra l) del referido

cons¡derando, sostiene que]. 'Efect¡vomente tuvieron uno dumc¡ón de 75 mlnutos aPtoxlmodomente, en lo

cuol se cub¡ie¡on todos tos tóplcos lndicados en lo Euío oryrothta, existiendo registto de esto."; Referente al

hecho ¡rregular consignado en la letra ll) del cons¡derando antes dicho, ¡ndica que: "Los ent¡eyistos grupoles

sí se han rcolizodo yo que son los módulos tutotíos, hdb¡endo rcspaldo con ,lrmos de alumnas."; En lo

concern¡ente al hecho irregular consignado en la letra m) del considerando antes señalado, expone que:

"Están ol d¡o, yo que lo semono siguiente 3 al , de ogosb se concelo día ¡ueyes r3."; Respecto del hecho

¡rregular cons¡gnado en la letra n) del cons¡derando ya referido, indica que: "Paru este coso hubo gmn

dificultod paru conseguir espacio frsico, por lo que se está solicitdndo a SENCE lo aproboc¡ón de poder

concelo¡ o los aluñnds el pdgo del subsidio."; En cuanto al hecho irregular cons¡gnado en la letra ñ) del

considerando antes señalado, afirma que: "Desconozco cuondo se impleñentó intemet perc Íue ontes del
24 de lul¡o."; En relación al hecho irregular cons¡gnado en la letra o) del considerando antes d¡cho, expresa

quet "EÍed¡vornente, pe¡o es algo que ocuüió dumnte el frn de semona, no afedando pom noda lo

¡uncionolidod de h sola a la horu del curso. D€ todos monerus se rcolizatún los mantenclones rcspedlvas
pom evkar que eslo welvo o ocur¡h"i En lo concerniente al hecho ¡rregular consignado en la letra p) del

considerando antes señalado, manif¡esta que: '?dmem solida no Íue outodzado por coordinadom, la
segunda em üpo com¡nato según lo lniormado por profesom, nlnguno fue inlormado cofiectamente hocio

nosottos como Fundoción y pot ende o SENCE. Prueba de esto es que hubo o¡m oct¡v¡dad lo que lncluyó uno

solido en lo cuot se canceló un trostado para hs alumnas.o; F¡nalmente, respecto del hecho ¡rregular

cons¡gnado en la letra q) del considerando segundo de la presente resolución, expone que: "Etedivañente
es osl, perc yo se reguladzó obEniendo copia de llove de ent¡odo."

S.-Que, los descargos presentados por el Organismo Técnico

de Capac¡tac¡ón, en concordancia con los antecedentes recabados durante el proceso de fiscalizac¡ón, han

ten¡do mér¡to para desv¡rtuar los cargos consignados en las letras c), f), k), ll) y o) del cons¡derando segundo

de la presente resolución. A mayor abundamiento, han desvirtuado el cargo consignado en la letra c) del

considerando antes señalado, en atención a que el comprobante de depós¡tos, acompañado por el Organ¡smo

Técnico, da cuenta de que, hasta la semana previa a la superv¡s¡ón se efectuaron depósitos por un total de

S45.000, cubr¡endo los subs¡dios adeudados, como señala en sus descargos, ya que, de acuerdo a la

información cons¡gnada en el registro de asistenc¡a del Libro de Clases del Curso, correspondía pagarle a la

participante un monto de 545.000 por concepto de subs¡dio, equivalente a un total de 15 días de clases

asistidos entre el día 02 de jul¡o de 2015 y el 31 de iul¡o de 2015, y si bien es cierto se observó que los depós¡tos

efectuados en la cuenta RUT de la participante no incluyen los S300 correspond¡entes al costo del g¡ro

respect¡vo, no se formularon cargos al Organismo Técnico por este último hecho ¡rregular, de tal forma que,

en caso de ser sancionado en el presente proceso de fiscalizac¡ón por este último tipo de infracc¡ón, se estaría

vulnerando con ello el derecho a defensa del Ejecutor; A su vez, se desest¡ma el cargo consignado en la letra

f) del referido cons¡derando, por cuanto, no obstante que el organismo técn¡co reconoc¡ó el hecho en sus

descargos, en el Acta de superv¡sión, de fecha 05 de agosto de 2015, se constató que se cumplió con el horar¡o

del curso, por lo tanto, el ¡nconveniente en la apertura de puertas del lugar de ejecuc¡ón del curso no alteró

el horario de ejecución del mismo; Tamb¡én han desv¡rtuado el cargo consignado en la letra k) del

considerando antes dicho, por cuanto, n¡nguna de las declarac¡ones de participantes del curso, prestadas ante

elfiscalizador del Serv¡c¡o, dan cuenta de que hayan tenido que realizar el aseo del baño del lugar de ejecuc¡ón

del curso; As¡m¡smo, los descargos han desvirtuado el cargo consignado en la letra ll) del considerando

señalado precedentemente, en consideración a que el registro de as¡stenc¡a de apoyo grupal, acompañado
por el Organismo Técnico, da cuenta de la realizac¡ón de entrevistas grupales los días 15 de julio de 2015 y 07

de agosto de 2015; Por último, se desestima el cargo consignado en la letra o) del considerando segundo de

la presente resoluc¡ón, por cuanto, no obstante que el organismo técnico reconoció el hecho en sus descargos,

no se han acompañado antecedentes suf¡c¡entes que permitan aÚeditar que el Organismo Técn¡co ¡ncurr¡ó



en ¡rregularidad, en atención a que no se hace referencia alguna al hecho en el acta de fiscal¡zación, de fecha

12 de agosto de 2015, y sólo una declaración de las part¡cipantes del curso, de las s¡ete declaraciones

prestadas ante el fiscal¡zador del SENCE, señala que la sala se llovía, s¡n señalar si el inconveniente generó

¡mpedimentos en la e.¡ecuc¡ón del curso.

6.-Que, los descargos presentados por el organ¡smo Técnico

de Capac¡tación, en concordancia con los antecedentes recabados durante el proceso de fiscalización, en

particular, el Acta de Supervis¡ón, de fecha 05 de agosto de 2015, el Acta de F¡scalización, de fecha 12 de

agosto de 2015, las Actas de Declaraciones de Part¡c¡pantes del Curso, prestadas ante el f¡scalizador del

servicio, el lnforme lnspect¡vo Regional Fol¡o N'152, de fecha 17 de agosto de 2016, el Plan Formativo del

curso, la Propuesta Técn¡ca del Curso, el Acuerdo operativo del curso, y el L¡bro de Clases del Curso, no han

tenido mér¡to para desvirtuar los cargos consignados en las letras a), b), d), e), g), h), i), j), D, m), n), ñ), p) y q)

del cons¡derando segundo de la presente resoluc¡ón. Al respecto, es dable señalar que no han desvirtuado los

cargos cons¡gnados en las letras a), b), d)y e) del considerando antes referido, por cuanto, por una parte, se

encuentran acreditados los hechos ¡rregulares al ser constatados en terreno por el supervisor, dejando

constanc¡a de ellos en la respectiva Acta de superv¡sión, de fecha 05 de agosto de 2015, y al dar cuenta de las

¡rregular¡dades el fiscalizador en el lnforme lnspectivo antes ¡ndicado, y, por otra parte, el Organ¡smo Técnico

reconoce las irregularidades en sus descargos; Asimismo, no han desvirtuado los cargos consignados en las

letras g), h), ¡),.¡) y ñ) del cons¡derando antes indicado, por cuanto, por una parte, se encuentran acreditados

los hechos irregulares al ser constatados en terreno por el f¡scalizador, de.¡ando constanc¡a de ellos en la
respect¡va Acta de Fiscalización, de fecha 12 de agosto de 2015, y dando cuenta de las ¡rregularidades

en el lnforme lnspectivo antes ind¡cado, y, además, por las declaraciones de participantes del curso, prestadas

ante el fiscal¡zador del Servic¡o, quienes señalan que el manual fue entregado el día 28 de julio de 2015,

equ¡pos, herramientas e insumos que ex¡gía tanto la Propuesta Técn¡ca del Curso como el Plan Formativo del

mismo, y que, según lo est¡pulado en el Acuerdo operat¡vo del curso, debían estar a dispos¡c¡ón de los

participantes con antelac¡ón a la f¡scal¡zac¡ón, específicamente, en el caso del manual, el 08 de julio de 2015,

en el caso de mapa de Chile, folletos, volantes y módulo de atención, al ejecutarse el módulo 7, el que según

Acuerdo Operat¡vo debía ejecutarse a part¡r del 13 de julio de 2015, y, en el caso del notebook que carece de

adaptador y la conex¡ón a iinternet, al ejecutarse el módulo 1, el que según Acuerdo Operativo debía

ejecutarse a part¡r del 02 de julio de 2015, y, por otra parte, el Organismo Técnico no acompañó antecedentes
que acred¡ten que el manual efectivamente estuvo a d¡sposición de los part¡c¡pantes, como señala en sus

descargos, en el caso de mapa de Ch¡le, folletos, volantes y notebook que carece de adaptador, de los

descargos del Organ¡smo Técn¡co se desprende un reconocim¡ento de las ¡rregular¡dades, respecto de la falta

de módulo de atenc¡ón, de los descargos se observa desconocimiento de tal ex¡genc¡a por parte del Organismo

Capacitador, y, respecto de la conexión a internet, tampoco acompañó antecedentes que acred¡ten que

estuvo a d¡spos¡c¡ón de los participantes con antelación a la fiscalización; Tampoco han desv¡rtuado los cargos

consignados en las letras l) y m) del referido considerando, por cuanto, por una parte, se encuentran

acreditados los hechos ¡rregulares al ser constatados en terreno por elfiscalizador, dejando constancia de las

irregular¡dades en la respect¡va Acta de F¡scalización y dando cuenta de ellas en el lnforme lnspectivo antes

ind¡cado, y por declaraciones de partic¡pantes del curso, prestadas ante el f¡scal¡zador del Serv¡cio, quienes

señalan que tuvieron la entrevista ¡n¡c¡aljunto a otra persona y por un t¡empo ¡nferior al exigido por el marco

regulator¡o del Programa y que el subsidio estaba pagado hasta el día 3L de jul¡o de 2015, y, por otra parte,

en sus descargos el Organismo Técn¡co reconoce la menor duración de las entrev¡stas ¡n¡c¡ales y no acompañó

antecedentes que acrediten que se abordaron los tópicos exig¡dos y, en cuanto a los subsid¡os, no se

encuentra al día en los subsid¡os a que hace referencia en sus descargos, esto es, los devengados entre el 03

y el 07 de agosto de 2015, por cuanto el marco regulatorio del Programa exige que los subsidios se paguen

semanalmente, por lo tanto, debían pagarse el día 07 de agosto de 2015 y no el día 13 de agosto de 2015

como señala en sus descargos; As¡m¡smo, los descargos no han desv¡rtuado el cargo cons¡gnado en la letra n)

del referido considerando, por cuanto, por una parte, se encuentra acreditada la irregularidad al ser

constatada en terreno por el fiscalizador, dejando constancia de ella en la respect¡va Acta de F¡scal¡zación y

dando cuenta de la irregularidad en el lnforme lnspect¡vo antes ind¡cado, y, por otra parte, la circunstancia

alegada por el Organismo Capacitador, consistente en que está solicitando autor¡zac¡ón para cambiar el

servicio de cu¡dado ¡nfantil por el pago de subsidio directo, no lo ex¡me de responsabilidad, en atención a que

dicha solicitud deb¡ó ser presentada y aprobada con antelac¡ón al in¡c¡o del curso; Tampoco han desvirtuado

el cargo consignado en la letra p) del referido cons¡derando, por cuanto, por una parte, se encuentra

acred¡tada la ¡rregular¡dad al ser constatada en terreno por el fiscalizador, dejando constanc¡a de Ia



irregularidad en la respectiva Acta de Fiscal¡zac¡ón y dando cuenta de ella en el lnforme lnspectivo antes

ind¡cado, y por declarac¡ones de part¡c¡pantes del curso, quienes señalan que debieron asumir el costo de los

traslados en salidas a terreno, y, por otra parte, la circunstancia alegada por el organ¡smo Técnico en sus

descargos, consistente en que dichas actividades no fueron informadas a su coordinadora, no lo ex¡me de

responsabilidad, en consideración a que el Organ¡smo Capacitador es responsable de los actos que ejecuten

sus relatores en el eiercic¡o de sus func¡ones en el marco del Programa; Finalmente, tampoco han desv¡rtuado

el hecho irregular consignado en la letra q) del considerando segundo de la presente resolución, por cuanto,
por una parte, se encuentra acred¡tada la ¡rregular¡dad al ser constatada en terreno por el fiscalizador,

dejando constancia de ella en la respectiva Acta de F¡scalización y dando cuenta de la ¡rregularidad en el

lnforme lnspect¡vo antes ¡nd¡cado, y, por otra parte, el Organismo Capacitador reconoce la irregularidad en

sus descargos.

7.-Que, los antecedentes recabados durante el proceso de
f¡scal¡zación, en part¡cular, el Acta de Supervis¡ón, de fecha 05 de agosto de 2015, el Acta de F¡scalizac¡ón, de
fecha 12 de agosto de 2015, las Actas de Declaraciones de Partic¡pantes del Curso, prestadas ante el

fiscal¡zador del Serv¡cio, el lnforme Inspect¡vo Regional Folio N'152, de fecha L7 de agosto de 2016, el Plan

Formativo del Curso, la Propuesta Técn¡ca del Curso, el Acuerdo Operativo del Curso, y el L¡bro de Clases del

Curso, han acreditado, en los términos expuestos en el cons¡derando anter¡or, los hechos ¡rregulares

consignados en las letras a), b), d), e), g), h), i), j), l), m), n), ñ), p) y q) del considerando segundo de ta presente

resolución.

8.-Que, el párrafo primero, del TÍtulo 10. "Fiscalización,

lnfracciones y Apl¡cación de Multas", de las Bases del pr¡mer Concurso Línea Regular programa Más Capaz

2015, aprobadas por Resoluc¡ón Exenta N"382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resoluc¡ón
Exenta N'578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, dispone que el SENCE

fiscalizará el cumplim¡ento de las diversas fases del Programa Más Capaz, con el objeto que se realice acorde
con lo est¡pulado en las presentes bases, en los convenios que cont¡enen las cond¡ciones generales de
ejecuc¡ón, en las propuestas presentadas y seleccionadas, en los acuerdos operativos, como as¡mismo en
cualquier documento o ¡nstrucc¡ón que regule la ejecución del Programa Más Capaz.

9.-Que, e¡ párrafo sexto del Título 10. "Fiscalizac¡ón,
lnfracc¡ones y Apl¡cación de Multas", de las Bases del Primer concurso Línea Regular programa Más capaz
2015, aprobadas por Resolución Exenta N'382, de fecha 22 de enero de 2015, mod¡f¡cada por Resolución
Exenta N"578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Serv¡c¡o Nac¡onal, d¡spone que los ejecutores
que tengan la cal¡dad de oTEC quedarán sujetos, en ausenc¡a de d¡sposición expresa en las referidas bases, a

¡as normas establec¡das en el Título lll "de las ¡nfracciones y sanciones,, de la Ley N.j.9.518, y al Título V,,de
las infracciones, su f¡scal¡zac¡ón y las sanciones" del D.5. N'98, de 1997, del M¡n¡ster¡o delrrabajo y previsión

Social.

10.-Que, los hechos irregulares consignados en las letras a)
y b) del considerando segundo de la presente resolución, implican que el organismo Técnico de capacitac¡ón
no llevaba al día el registro de mater¡as y de asistencia del curso, conducta sanc¡onada en virtud de lo
establec¡do en el artículo 75 Ne5 del Reglamento General de la Ley Ne19.518, contenido en el Decreto
Supremo N"98, de 1997, del M¡n¡sterio del Trabajo y previsión Social, y que, de acuerdo a la normativa antes
c¡tada, es suscept¡ble de multa que puede fluctuar entre 3 y 15 UTM.

11.-Que, los hechos ¡rregulares cons¡gnados en las letras d)
y m) del considerando segundo de Ia presente resoluc¡ón, ¡mplican que el Organ¡smo Técn¡co de Capacitación
no pagó a las partic¡pantes subs¡d¡os que da cuenta el marco regulatorio del Programa, incluido el subsidio de
cuidado ¡nfantil, conducta sancionada como ¡nfracción grave, de acuerdo a lo establecido en la letra c), del
número 10.1.1. "lnfracciones Graves", del Título 10. "F¡scalización, tnfracciones y Apl¡cac¡ón de Multas,,, de
las Bases del Pr¡mer Concurso Línea Regular, del Programa Más Capaz 2015, aprobadas por Resolución Exenta
N"382, de fecha 22 de enero de 2015, modiñcada por Resoluc¡ón Exenta N"S78, de fecha 03 de febrero de
2015, ambas de este Servicio Nac¡onal, y que, de acuerdo a la normativa antes citada, es suscept¡ble de multa
que puede fluctuar entre 31 y 50 UTM.



12.-Que, los hechos lrregulares consignados en las letras e),

C), h), ¡),.¡) y ñ) del cons¡derando segundo de la presente resolución, ¡mplican que el Organ¡smo Técnico de

Capacitación ¡ncurrió en falta de equ¡pos, herramientas e ¡nsumos ofrecidos en la respectiva propuesta

técn¡ca, conducta sanc¡onada como infracc¡ón grave, de acuerdo a lo establec¡do en la letra a), del número

1.0.1.1. "lnfracc¡ones Graves", del Título 10. "Fiscalización, lnfracciones y Apl¡cac¡ón de Multas", de las Bases

del Primer Concurso Línea Regular, del Programa Más Capaz 2015, aprobadas por Resoluc¡ón Exenta N'382,

de fecha 22 de enero de 2015, mod¡f¡cada por Resolución Exenta N"578, de fecha 03 de febrero de 2015,

ambas de este Serv¡cio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada, es suscept¡ble de multa que
puede fluctuar entre 31 y 50 UTM.

13.-Que, los hechos irregulares consignados en las letras l),
n) y p) del considerando segundo de la presente resolución, implican que el organismo Técn¡co de
Capacitación no entregó a los part¡c¡pantes del Programa Más Capaz, en tiempo y forma, los componentes,
subcomponentes y/o apoyos que contempla el programa, conducta sancionada como infracción grave, de

acuerdo á lo establecido en la letra d), del número 10.1.1. "tnfracciones Graves", del TÍtulo 10. "Fiscalizac¡ón,

lnfracciones y Apl¡cación de Multas", de las Bases del Pr¡mer Concurso Línea Regular, del programa Más Capaz

2015, aprobadas por Resoluc¡ón Exenta N'382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resoluc¡ón

Exenta N"578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Serv¡cio Nacional, y que, de acuerdo a la

normat¡va antes citada, es suscept¡ble de multa que puede fluctuar entre 31 y 50 UTM.

14.-Que, el hecho irregular cons¡gnado en la letra q) del
cons¡derando segundo de la presente resolución, ¡mpl¡ca que el Organ¡smo Técn¡co de Capac¡tac¡ón no d¡o
cumpl¡miento a las condiciones establecidas en el Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones,
conducta sancionada como ¡nfracción menos grave, de acuerdo a lo establecido en la letra c), del número
10.1.2. "lnfracc¡ones Menos Graves", del TÍtulo 10. "F¡scal¡zac¡ón, tnfracciones y Aplicac¡ón de Multas,,, de las
Bases del Primer concurso Línea Regular, del Programa Más capaz 2015, aprobadas por Resoluc¡ón Exenta
N'382, de fecha 22 de enero de 2015, mod¡ficada por Resolución Exenta N"578, de fecha 03 de febrero de
2015, ambas de este Servic¡o Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada, es suscept¡ble de multa
que puede fluctuar entre 16 y 30 UTM.

15.-Que, la circunstanc¡a de que el Organ¡smo Técn¡co de
Capac¡tac¡ón registre ¡nfracc¡ones con anter¡or¡dad, configura la agravante establec¡da en el artículo 77 Ne2
del Reglamento General de la Ley Ne19.518, contenido en el Decreto supremo N"99, de 1997, del M¡n¡ster¡o
del Trabajo y Previsión Soc¡al, esto es, la reprochable conducta anterior.

16,-Que, el lnforme tnspect¡vo Reg¡onal Folio N.152, de
fecha 17 de agosto de 20L6, cont¡ene los antecedentes de hecho que sirven de fundamento a la presente
resoluc¡ón.

vtsTos:

Lo dispuesto en la ley N" 20.798 de presupuesto del Sector públ¡co

para el año 2015, asignac¡ón 15-24-01-OO7 que tuvo por objeto flnanciar el Programa Más Capaz, los artículos
75 y siguientes de la Ley N"19.518, los artículos 15, 72, 7s N"s, 77 N"zy 79 del Reglamento General de la Ley
N"19.518, contenido en el D. s. Negg, de 1997, el D.5. N"101, de 2014, que establece el marco normativo del
Programa Más capaz, ambos del Min¡sterio del Trabajo y Prev¡s¡ón soc¡al, la Resolución Exenta Ne381, de 22
de enero de 2015, que aprobó Normas y Procedimientos para la ejecución modalidad línea regular del
Programa Más capaz Año 2015, la Resoluc¡ón Exenta Ne382, de 22 de enero de 2015, modificada por
Resolución Exenta N"578, de fecha 03 de febrero de 2015, que aprobó Bases del primer concurso Línea
Regular del Programa Más capaz Año 2015, la Resoluc¡ón Exenta N"921, de 02 de marzo de 2015, que
seleccionó a organismo Ejecutores que ind¡ca y sus Propuestas de Planes Format¡vos presentadas en el marco
del Programa Más capaz, Línea Regular, Primer concurso año 201s, la Resoluc¡ón Exenta N's60, de 30 de
enero de 2015, que delegó facultades que ind¡ca en los D¡rectores Reg¡onales o sus subrogantes o en los



func¡onarios a contrata con facultades d¡rect¡vas, según corresponda, en el marco del Programa Más Capaz,

todas de este Serv¡c¡o Nacional, la Resoluc¡ón Exenta N'312, de fecha 24 de marzo de 2015, de esta Dirección

Regional, que aprobó el Conven¡o de Condiciones Generales de Ejecuc¡ón de Cursos en el marco del Programa

Más Capaz, Primer Concurso LÍnea Regular, año 2015, suscrito entre el SENCE y el Organ¡smo Técn¡co de

Capacitac¡ón, la Resolución Ne1600, de 2008, que fija normas sobre exención del trám¡te de Toma de Razón,

pronunciada por la ContralorÍa General de la Repúbl¡ca, y lo dispuesto en la Ley Ne19.880 sobre Bases de los

Procedim¡entos Administrat¡vos.

RESUEtVO:

l.-Aplicase, al Organismo Técn¡co de Capac¡tac¡ón
"FUNDACIÓN CENTRO DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL CHILE", R.U.T. N"65.065.054-9, hAbidA

cons¡derac¡ón de la agravante ex¡stente, las sigu¡entes multas adm¡n¡strat¡vas:

a) Multa equ¡valente a 15 UTM, por no llevar al día el registro de materias y de asistencia del curso,
conducta sancionada en v¡rtud de lo establec¡do en el artículo 75 Ns5 del Reglamento General de la
Ley Ne19.518, conten¡do en el Decreto Supremo N"98, de 1997, del Min¡ster¡o delTrabajo y prev¡s¡ón

Soc¡al;

bl Multa equivalente a 50 urM, por no pagar a las partic¡pantes subs¡d¡os que da cuenta el marco
regulatorio del Programa, incluido el subsidio de cuidado ¡nfant¡l, conducta sancionada como
¡nfracc¡ón grave, de acuerdo a lo establec¡do en la Ietra c), del número 10.1.1. "lnfracciones Graves",
del Título 10. "Fiscalización, tnfracciones y Aplicación de Multas,,, de las Bases de¡ pr¡mer Concurso
Línea Regular, del Programa Más Capaz 2015, aprobadas por Resolución Exenta N"3g2, de fecha 22
de enero de 2015, mod¡f¡cada por Resoluc¡ón Exenta N"S78, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Serv¡cio Nac¡onal;

c) Multa equivalente a 50 UTM, por falta de equipos, herramientas e insumos ofrec¡dos en la respect¡va
propuesta técnica, conducta sancionada como ¡nfracc¡ón grave, de acuerdo a lo establec¡do en la

letra a), del número 10.1.1. "lnfracciones Graves,,, del Título 10. ,,Fiscalización, lnfracciones y
Aplicación de Multas", de las Bases del primer Concurso Línea Regular, del programa Más Capaz 2015,
aprobadas por Resoluc¡ón Exenta N"382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resoluc¡ón
Exenta N"578, de fecha 03 de febrero de 201.5, ambas de este Servic¡o Nac¡onal;

d) Multa equivalente a 50 urM, por no entregar a los participantes del programa Más capaz, ent¡empo
y forma, los componentes, subcomponentes y/o apoyos que contempla el programa, conducta
sancionada como ¡nfracc¡ón grave, de acuerdo a lo establecido en la letra d), del número 10.1.1.
"lnfracc¡ones Graves", del Título 10. "Fiscal¡zac¡ón, lnfracciones y Aplicac¡ón de Multas,,, de las Bases
del Primer concurso Línea Regular, del programa Más capaz 2015, aprobadas por Resoluc¡ón Exenta
N"382, de fecha 22 de enero de 2015, modif¡cada por Resolución Exenta N.S78, de fecha 03 de
febrero de 2015, ambas de este Serv¡cio Nac¡onal; y

e) Multa equivalente a 30 UTM, por no dar cumplim¡ento a las condiciones establec¡das en el Acuerdo
operativo, sus Anexos y/o Mod¡ficac¡ones, conducta sanc¡onada como ¡nfracción menos grave, de
acuerdo a lo establecido en la letra c¡, del número 10.1.2. ,,lnfracc¡ones Menos Graves,,, del TÍtulo
10. "Fiscal¡zac¡ón, tnfracciones y Aplicac¡ón de Multas,,, de las Bases del pr¡mer Concurso Línea
Regular, del Programa Más Capaz 2015, aprobadas por Resolución Exenta N"382, de fecha 22 de
enero de 2015, mod¡f¡cada por Resolución Exenta N's78, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de
este Servicio Nac¡onal.



2.-La ent¡dad sanc¡onada deberá pagar las multas directamente en la Cuenta Corr¡ente del Servicio Nacional

de Capac¡tac¡ón y Empleo, N'9170901, conven¡o N"10605983, correspond¡ente al BancóEstado, debiendo

acred¡tar su pago en esta Direcc¡ón reg¡onal y en la casilla de correo gs¡lva@sence.cl. La mater¡alizac¡ón del

pago deberá realizarse utilizando la boleta de depós¡to que se adjunta a la presente Resolución Exenta, lo

anter¡or, a objeto que este Serv¡c¡o Nac¡onal de Capacitación pueda ¡dentificar el origen y el responsable del

depósito. La ¡nterpos¡ción del recurso de reposición establec¡do en el artículo N"59, en relac¡ón al artículo

N"41, ambos de la Ley N"19.880, deberá efectuarse ante esta autoridad reg¡onal, dentro del plazo de 5 días

háb¡les, contados desde la not¡ficac¡ón de la presente resolución. Con todo, podrán deducirse todos los demás

recursos admin¡strat¡vos establecidos en la Ley N"19.880, que Establece Bases de los Procedimientos

Administrativos Que R¡gen Los Actos de los Órganos de la Administración del Estado, en la medida que se den

los supuestos que ella disponga. De igual modo, procederán los recursos jur¡sdiccionales que la ley d¡sponga.

La interpos¡c¡ón de los recursos admin¡strativos no suspenderá la ejecución del acto impugnado, conforme lo

dispone el ¡nciso primero, del artículo 57 del citado cuerpo legal.

4.-Mientras penda el pago de las multas impuestas, el
Serv¡cio Nacional de Capac¡tación y Empleo no autor¡zará act¡v¡dades o cursos de capacitación respecto del
Organ¡smo Técnico de Capac¡tación sanc¡onado, de conform¡dad a lodispuestoen el artículo 15, letra j) del
Reglamento General de la Ley N"19.518, contenido en el Decreto Supremo Ne98, de 1997, del Minister¡o del
Trabajo y Prev¡sión Social.

5.-Not¡fíquese la presente resoluc¡ón al representante de la
ent¡dad, ya individual¡zada, por carta cert¡ficada al domicil¡o informado a este Serv¡c¡o Nacional.

ANófEsE, NoTIFíQUESE Y ARcHívEsE.
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Distr¡buc¡ón:

Representante legal del OTEC

Departamento de Adm¡n¡strac¡ón y Finanzas
Departamento de Adm¡n¡strac¡ón y Finanzas Región de Coquimbo

- Unidad de Fiscalización N¡velCentral
Un¡dad delPrograma Más Capaz NivelCentral
Un¡dad del Programa Más Capaz Región de Coquimbo
Archivo

- Unidad de F¡scalizac¡ón Reg¡ón de Coquimbo

3.-con todo, el Servic¡o Nac¡onal de Capac¡tación y Empleo,
para el caso que el ejecutor no pague las multas dentro de los 10 días hábiles, se reserva la facultad de
suspender los pagos, hasta la acreditac¡ón del pago de las multas, o de hacer efectiva la garantía de fiel y
oportuno cumplimiento en lo pert¡nente, deb¡endo el ejecutor otorgar nueva garantía en el evento que tenga
otros cursos seleccionados en la misma reg¡ón.
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